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FISHBONE

Proses

Manusia

Tidak adanya regulasi wajib input booking ke aplikasi

Staf menerima booking manual di luar aplikasi tanpa memperbarui sistem

Tidak ada sanksi tegas untuk staf yang tidak mengikuti prosedur

Kedisiplinan staf dalam input pemesanan manual ke sistem rendah

Terjadi double booking

jadwal lapangan StSport
Perjanjian antara pemilik dan staf tidak mengikat untuk patuhi sistem

Sistem tidak menyediakan booking offline

Tidak ada pengawasan & evaluasi kepatuhan penggunaan aplikasi

Tidak ada fitur deteksi bentrok jadwal online dan offline

Manajemen

Sistem

Proses

Manusia

Proses merekrut mitra masih mengandalkan kunjungan manual

Jumlah staf humas aktif yang menawarkan kemitraan terbatas

Tidak ada alur atau panduan proses yang terstandardisasi

Kurangnya kemampuan negosiasi menawarkan kemitraan

Sulit Menambah
Mitra Lapangan Baru
StSport

Banyak lapangan baru berkembang cepat

Tidak ada dashboard khusus mitra untuk mempermudah integrasi

Kompetitor lain menawarkan sistem yang lebih menarik

Sistem belum fleksibel dengan alur booking internal lapangan

Environment

Sistem




Proses

Manusia

Tidak ada prosedur untuk pencatatan dan tindak lanjut kelishan

Manajemen tidak responsif terhadap masukan

Tidak ada target waktu penyelesaian

Staf tidak memiliki prosedur penanganan keluhan

Keluhan Pelanggan
tidak Tersampaikan
StSport

Tidak ada kebijakan evaluasi suara pelanggan

Aplikasi tidak menyediakan fitur feedback/komplain

Tidak ada tindak lanjut atau perbaikan rutin dari feedback

Tidak ada dashboard untuk memonitor masukan dari pelanggan

Manajemen

Sistem
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CONTEXT DIAGRAM

Context Diagram

Data Fegistrasi Konfirmasi Booking

onfirmasi Registrasi

Pelanggan Data Booking————/ gistem Pemesanan Booking Request———» Staff Mira
|[— Status Booking
Report Request
Data Order
Konfirmasi Order
Report Data g Admin
Level 0
Diagram Melakukan Registrasi Level 0
1.0 medakukan data pelanagan
Pelanggan Regisiras Regisirasi Felanggan P gd ¥ Data Form Registrasi

StSport

Fuonfirmasi registrasi




Diagram Booking Lapangan Level 0

Pelanggan

———data jenis olahragg———— Clahraga

dats lapangan

Lapangan

2.0 melakukan
Booking Lapangan

Steport Data booking

Konfirmasi Booking

Formn Data Booking

Diagram Membatalkan Booking Level 0

Pelanggan

—request pembatalam

konfirmasi pembatalan

Data Booking
Lapangan

update status

4.0 membatalkan data booking
Booking Lapangan

StSport

» Form Data Booking




Diagram Pembelian Peralatan Level 0

———data jenis olahragg——— Cilahraga

data produk
Produk

5.0 melakukan
pembelian peralatan
olahraga StSport Ciata pemesanan

¥

Pelanggan grder

Fonfirmasi order

Data Order




Diagram Melakukan Konfirmasi
Booking Staff Mitra Level 0

Diata Booking
Lapangan

data booking

Staff Mitra

data konfirmasi

7.0 melakukan
Fonfirmasi Booking
StSport

—reguest konfirmasi * Formn Bonfirmasi

-~

status konfirmasi

Diagram Melihat Laporan Pemesanan Level 0

Admin

2.0 melihat Laporan

[ request laporan Pemesanan StSport

data booking=—™————— Diata Booking

Lapangan

data laporan

Diagram Melihat Laporan Pembelian Level 0

Admin

8.0 melihat Laporan

—request laporan Pembelian Peralatan dat
q p Stpot ata pemesanan Data Order

data laporan



USE CASE DIAGRAM

USE CASE DIAGRAM StSport

O
A

Pelanggan

Staff Mitra

Melakukan Reqgistrasi

Melakukan Booking
Lapangan

Membatalkan
Booking Lapangan

Melakukan
Pembelian Peralatan
Qlahraga

Melakukan
K.onfirmasi Booking

Menyusun Laporan

Pemesanan
Lapangan

Menyusun Laporan
embelian Peralata

Admin




USE CASE DESCRIPTION

1. Use Case Description: Melakukan Registrasi

No. Use Case Melakukan Registrasi
Name:

Scenario: Pelanggan mengisi form registrasi

Triggering .

Event: Pelanggan ingin mendaftar akun StSport
Pelanggan mengisi data registrasi berupa nama lengkap,

Brief tanggal lahir, jenis kelamin, nomor telepon, email, dan

Description: password. Sistem akan menyimpan data registrasi dan
mengarahkan pelanggan ke halaman sign in.

Actors: Pelanggan

Related Use i

Cases:

Stakeholders: |Admin

Preconditions:

Pelanggan telah mengunduh aplikasi StSport. Objek aplikasi
StSport tersedia di App Store dan Play Store.

Postconditions:

Objek akun pelanggan baru terbuat dan tersimpan di sistem.
Pelanggan dapat melakukan sign in.

Flow of Events:

Actor System System
1. Pelanggan menekan
tombol Sign Up

2. Pelanggan mengisi data
registrasi (hama lengkap,
tanggal lahir, jenis kelamin,
nomor telepon, email,
password)

3. Pelanggan menekan
tombol Sign Up

1.1 Menampilkan halaman
form registrasi

2.1 Memvalidasi data
registrasi

3.1 Menyimpan data registrasi

Exception

3.1 Jika data yang diinput tidak valid, sistem akan




Conditions:

menampilkan pesan error

2. Use Case Description: Melakukan Booking Lapangan

Use Case .
No. Name: Melakukan Booking Lapangan

Scenario: Pelanggan mengisi form booking lapangan

Triggering N

Event: Pelanggan ingin memesan lapangan olahraga
Pelanggan memilih jenis olahraga, memilih lapangan,

Brief mengisi detail booking (tanggal, waktu, jumlah orang), dan

Description: melakukan pembayaran. Sistem akan memproses pesanan
dan mengubah status booking sesuai hasil pembayaran.

Actors: Pelanggan

Related Use i

Cases:

Stakeholders: |Admin, Staff Mitra

Preconditions:

Pelanggan sudah login ke aplikasi. Objek jenis olahraga,
objek lapangan, dan objek slot waktu dengan status
Available tersedia di sistem.

Postconditions:

Objek booking baru terbuat dan tersimpan di sistem dengan
status Waiting for Payment atau Cancelled. Objek slot waktu
berubah status menjadi Booked jika pembayaran berhasil.

Flow of Events:

Actor Systems
1. Pelanggan memilih jenis
olahraga

2. Pelanggan memilih salah
satu jenis olahraga

3. Pelanggan memilih salah
satu lapangan

4. Pelanggan menekan

1.1 Menampilkan list jenis
olahraga

2.1 Menampilkan list lapangan
sesuai jenis olahraga

3.1 Menampilkan detail
lapangan (nama, gambar,
lokasi, peraturan, jam

tombol Next
5. Pelanggan memilih
tanggal, waktu, dan mengisi

operasional, harga, contact
person)
4.1 Menampilkan halaman




jumlah orang
6. Pelanggan menekan
tombol Book

detail booking

5.1 Memvalidasi ketersediaan
waktu

6.1 Menyimpan data booking

Exception
Conditions:

3.1 Jika waktu yang dipilih tidak tersedia, sistem akan
menampilkan pesan error

3.2 Jika data yang diinput tidak valid, sistem akan
menampilkan pesan error

3.3 Jika pembayaran tidak dilakukan dalam 1 jam, sistem
akan mengubah status booking menjadi Cancelled

3. Use Case Description: Membatalkan Booking Lapangan

No. Use Case Membatalkan Booking Lapangan
Name:

Scenario: Pelanggan mengisi form cancel booking

Triggering — .

Event: Pelanggan ingin membatalkan booking lapangan
Pelanggan memilih booking dari history, mengisi alasan

Brief cancel dan nomor rekening pengembalian dana. Sistem

Description: akan memproses pembatalan dan mengubah status
booking.

Actors: Pelanggan

Related Use i

Cases:

Stakeholders: [Admin, Staff Mitra

Preconditions:

Pelanggan sudah login ke aplikasi. Objek booking dengan
status Waiting Arrival tersedia di sistem.

Postconditions:

Status booking berubah menjadi Cancelled. Objek data
pembatalan terbuat dan tersimpan di sistem. Objek slot
waktu berubah status menjadi Available.




Flow of Events:

Actor System
1. Pelanggan menekan
tombol History

2. Pelanggan memilih
booking dengan status
Waiting Arrival

3. Pelanggan menekan
tombol Cancel Book

4. Pelanggan mengisi alasan
cancel dan nomor rekening
5. Pelanggan menekan
tombol Submit

1.1 Menampilkan list booking
2.1 Menampilkan detail
booking

3.1 Menampilkan halaman
form cancel book

4.1 Memvalidasi data cancel
5.1 Menyimpan data
pembatalan

Exception
Conditions:

3.1 Jika data yang diinput tidak valid, sistem akan
menampilkan pesan error

3.2 Jika pembatalan tidak dapat diproses, status booking
tetap Waiting Arrival

4. Use Case Description: Melakukan Pembelian Peralatan Olahraga

No. Use Case Melakukan Pembelian Peralatan Olahraga
Name:

Scenario: Pelanggan mengisi form pembelian peralatan

Triggering Pelanggan ingin membeli peralatan olahraga

Event:

Brief Pelanggan memilih jenis olahraga, memilih produk

Description: peralatan, mengisi detail pembelian (alamat, catatan), dan
melakukan pembayaran. Sistem akan memproses
pembelian dan mengubah status pembelian sesuai hasil
pembayaran.

Actors: Pelanggan

Related Use -

Cases:

Stakeholders: |Admin

Preconditions:

Pelanggan sudah login ke aplikasi. Objek jenis olahraga,
objek produk peralatan tersedia di sistem.

Postconditions:

Objek pembelian baru terbuat dan tersimpan di sistem
dengan status Waiting for Payment atau Cancelled.




Flow of Events:

Actor System
1. Pelanggan memilih menu
Needs

2. Pelanggan memilih salah
satu jenis olahraga

3. Pelanggan memilih salah
satu produk

1.1 Menampilkan list jenis
olahraga

2.1 Menampilkan list produk
peralatan olahraga

3.1 Menampilkan detail produk
(gambar, nama, merk, harga,
4. Pelanggan menekan deskripsi, pilihan warna)
tombol Buy 4.1 Menampilkan halaman

5. Pelanggan mengisi alamat |detail pembelian

pengiriman dan catatan 5 1 Memvalidasi data

6. Pelanggan menekan pembelian
tombol Bayar 6.1 Menyimpan data
pembelian

Exception
Conditions:

5.1 Jika data yang diinput tidak valid, sistem akan
menampilkan pesan error

6.1 Jika pembayaran tidak dilakukan dalam 1 jam, sistem
akan mengubah status pembelian menjadi Cancelled

5. Use Case Description: Melakukan Konfirmasi Booking

No. Use Case Melakukan Konfirmasi Booking
Name:

Scenario: Staff Mitra mengisi form konfirmasi booking

Triggering Staff Mitra ingin mengkonfirmasi booking pelanggan

Event:

Brief Staff Mitra memilih booking yang perlu dikonfirmasi, mengisi

Description: nomor lapangan dan foto lapangan. Sistem akan mengubah
status booking dan menyimpan data staff yang melakukan
konfirmasi.

Actors: Staff Mitra

Related Use -

Cases:

Stakeholders: [Admin, Pelanggan

Preconditions:

Staff Mitra sudah login ke aplikasi. Objek booking dengan
status Waiting for Staff Confirmation tersedia di sistem.




Postconditions:

Status booking berubah menjadi Waiting Arrival. Objek data
konfirmasi terbuat dan tersimpan di sistem (nama staff,
nama lapangan). Status booking berubah menjadi
Successful setelah pelanggan selesai menggunakan
lapangan.

Flow of Events:

Actor System
1. Staff Mitra melihat
halaman Confirm

2. Staff Mitra memilih salah
satu booking

3. Staff Mitra menekan
tombol Confirm

4. Staff Mitra mengisi nomor
lapangan dan foto lapangan
5. Staff Mitra menekan
tombol Submit

1.1 Menampilkan list booking
yang perlu dikonfirmasi

2.1 Menampilkan detail
booking (tanggal, waktu)

3.1 Menampilkan halaman
form konfirmasi

4.1 Memvalidasi data
konfirmasi

5.1 Menyimpan data
konfirmasi (nama staff, nama
lapangan)

Exception
Conditions:

4.1 Jika data yang diinput tidak valid, sistem akan
menampilkan pesan error

6. Use Case Description: Menyusun Laporan Pemesanan Lapangan

No. Use Case Menyusun Laporan Pemesanan Lapangan
Name:
Scenario: Admin menyusun laporan pemesanan lapangan
Triggering Admin ingin menyusun data laporan pemesanan lapangan
Event: bulanan
Brief Admin menyusun laporan pemesanan lapangan setiap bulan
Description: dalam bentuk grafik yang berisi data periode pemesanan
dan jumlah pemesanan lapangan.
Actors: Admin
Related Use -
Cases:
Stakeholders: |Admin, Staff Mitra

Preconditions:

Admin sudah login ke aplikasi. Objek booking tersedia di
sistem.

Postconditions:

Tidak ada objek baru yang terbuat. Data laporan ditampilkan
dalam bentuk grafik.




Flow of Events:

Actor System
1. Admin memilih menu
Laporan

2. Admin memilih laporan
pemesanan lapangan

1.1 Menampilkan pilihan jenis
laporan

2.1 Mengambil data booking
2.2 Menampilkan grafik
laporan pemesanan lapangan
per bulan

Exception
Conditions:

3.1 Jika data tidak valid, sistem akan menampilkan pesan
error

7. Use Case Description: Menyusun Laporan Pembelian Peralatan

No. Use Case Menyusun Laporan Pembelian Peralatan
Name:
Scenario: Admin menyusun laporan pembelian peralatan
Triggering Admin ingin menyusun laporan pembelian peralatan
Event:
Brief Admin menyusun laporan pembelian peralatan yang
Description: mencakup jumlah penjualan setiap quartal selama 1 tahun
kebelakang dan jumlah pembelian top 5 produk paling laku.

Actors: Admin
Related Use -
Cases:
Stakeholders: |Admin, Staff Mitra

Preconditions:

Admin sudah login ke aplikasi. Objek pembelian peralatan
tersedia di sistem.

Postconditions:

Tidak ada objek baru yang terbuat. Data laporan
ditampilkan.

Flow of Events:

Actor System
1. Admin memilih menu
Laporan

2. Admin memilih laporan
pembelian peralatan

1.1 Menampilkan pilihan jenis
laporan

2.1 Mengambil data
pembelian peralatan

2.2 Menampilkan laporan
jumlah penjualan per quartal
dan top 5 produk paling laku




Exception
Conditions:

3.1 Jika data tidak valid, sistem akan menampilkan pesan
error




CLASS DIAGRAM

FormPembatalanBooking

- idPembatalanBooking
- idFormBookingLapangan

- alasanPembatalan
- tanggalPembatalan
Lapangan - status
- idLapangan + saveData()
- idFermBookingLapangan + getFormBookingLapangan()
- namalLapangan
- lokasi
- harga
- jamOperasional 0.*
- gambarLapangan
- jadwal
+ savelapangan()
+ getFormBookingLapangan() 11
1= 0
formBookingLapangan
KategoriLapangan _ idPembelian
- ; - idPelanggan
- idKategoriLapangan '
- namaKategoriLapangan 0.* 1.+ |- ldKategorilapangan
- gambarLapangan - 2:;;::1
- tanggalBooking
+ saveKategoriLapangan() - statusBooking
+ getLapangan() - statusPembayaran

StaffMitra

- idStaff

- namaStal

- noHp

- jadwalKerja
- statusTugas

+ createStafiMitra()

+ saveStafiMitral)

+ login()

+ lihatBooking()

+ konfirmasiBooking()
+ kirimFotoLapangan()

1.

1.*

StaffKonfirmasi

- idKonfirmasi

- idBooking

- idStaff

- nomorLapangan

- fotoLapangan

- tanggalKonfirmasi

+ createPembelian()
+ savePembelian()

+ getDataPelanggan()
+ sendDataTo()

1=

Pelanggan

- idPelanggan

- namalLengkap
- tanggalLahir
- jenisKelamin
- nomorTelepon
- email

- kataSandi

+ createKonfirmasiBooking()
+ saveKonfirmasiBooking()
+ updateStatusBooking()

formPembelianNeeds

- idPembelianMeeds
- idPelanggan

- namaPeralatan

- gambarPerlatan

- hargaPerlatan

- deskripsiProduk

- warnaTersedia

+ createPelanggan()
+ savePelanggan()
+ login()

+ updateProfil()

+ buatBooking()

+ batalkanBooking(}
+ buatPembelian()

+ buatUlasan()

- stok
- statusPembayaran

+ createProduk()

+ saveProduk()

+ getDataPelanggan()
+ sendDataTo()

1.

needs

- idMeeds

- idFormPembelianNeeds
- namaNeeds

- merkNeeds

- gambarNeeds

- deskiripsi

- harga

- status

- stok

+ createSlotKetersediaan()
+ saveSlotKetersediaan()
+ updateStatusSlot()

9

1%

Peralatan

- idKategoriQlahraga

- idFormPembelianNeeds
- namaKategoriOlahraga

- gambarKategoriOlahraga

+ saveKategoriLapangan()
+ getFormPembelianNeeds()
+ sendDataToFormPembelianNeeds()




SEQUENCE DIAGRAM

Seguence diagram
Melakukan Registrasi

pela

==controller==;
FormReqgistrasiHandler

nqggan

idPelanggan namalengka, tanggallahir,
jeniskelamin,noTelepone, email kataSand

chooseForm Register (idPelanggan }.

T
—

‘FormRBegistrasi

T
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
-

:Pelanggan
i
i
createFormRBegister])
createFormRegister])
L FormRegister
L FormRegister i
L

i
sendData ToFormRegister (namalengka.ianggallLahir,
jenisKelamin,noTelepone, email kataSandi)

idPelanggan na maLengi kap. tanggalLahir,

o e o e

jeniskelamin noTelepone email kataSandi




Sequence Diagram Membatalkan
Booking Lapangan

.

= =
:Pelanggan
pelanggan i H -
B choseForm booking [
{idF ormBockingLapangan)
createFormPembatalanBooking()
creatEFunnF'emba'talanElmlciru(].
FormPembatalan8ooking
FormPembatalanBooking
choseFormBooking Lapangsi.n [idFermBookingLapangan) getDataFormBookingLapangan
; 2 (idFormBookingLapangan)
) FormBockingLapangan(idBookinglapangan idPetanggan
E fanpgaBooking
FormBookingLapang:n|{idBoakingLapangan, id Pelanggan naraElengrap stausBacking
FormEackinglagangan JerggeBoaking ) L L LT L PR TP,
(idBaokingLapangan, idPeknggen narmalengkap stalusBooking
langgaiSoaking L R e
eyl engkap stahs Booking !
sayelilaFormPembatakn .
|alasanPembetalkan, nggalPembatakan) '
- saveltaFormPembatalan
{alman Pemibatalan Janggal Pembatalan
0 L
idPembotalanBocking dPemtaiznBocking
alsnanParibalalan R alasanPembatalan anboalPembatslan st
enggel ' L T T PP PP PP TP LT
[P TR ———— :




Sequence Diagram Melakukan
Booking Lapangan

HPelanggan.idFermBookingLapangan
.idKategoriLapangan,
idLapangan.
namalapangan,jadwalOprasional,
arga,gambarLapangan,jadwal lokas
namalengkap.noTelepone, email

savelDataFormBookingLapangan,

idPelanggan
JidFarmBookingLapangan
.idKategoriLapangan,

" idLapangan, =
idPelanggan

dFormBooki ng Lapangan

,idKategoriLapangan:

idkategoriLapangan, namakategori,
gambarkategori

i
'
i
'
'
'
]
'

idPelanggan.idFormBookingLapangan, idiategaoriLapangan
mamalengkap neTelepone email

¥

id F'elanggan.i:lFormElc-c-kingLapanganl.idbieguriLapangan. idLapangan,
namalapangan,jadwalCprasional,
harga,gambaﬂ_apangan,jadwal,lokasi
namalengkap.no Telepone, email

saveDataFormBookinglLapgangan,idPelanggan
JidFormBookingLapangan
JdKategoriLapangan,
idLapangan,

L

idPelanggan

JIdKategoriLapangan,

idLapangan,

==coniroller==: i . i i .

Euunﬂmlﬂ.ugumga.uﬂa.uml Pelanggan FormBookinglLapangan Kategoril apangan -Lapangan

(gan - . 1 : :

IchooseForm booking (idPelanggan) [ :

createFormBooking() . :

createFormBooking() [ [

FormBookingLapangan ; ;

... CoMmBCokinglapangan ; ;

" : |

chuseKategunLapangéin{ldKatﬂg criLapangan) choseKategoriLapangan ,

| (idKategoriLapangan) [

idkategoriLapangan, namakategor,
gambarkategori

idPelanggan, idForm BuukingLépangan idKategoriLapangan .

.namalengkap, noTelepone email |—|

T |
dPelanggan,idFermBockingLapangan,idkalegoriLapangan,idLapangan,
namalapangan,jadwalQprasional,
harga, gambarLapangan jadwal lokasi
namaLengkap noTelepone, email




Sequence Diagram Melakukan
Pembelian Needs

zzcontrollers::
FormPembelianNeedsHandler Pelanggan
4 . ‘FormPembelianNeeds
pelariggan 1 H
] choseFormPembelianNeeds ]
(idPelanggan) N getDatsFormPembelianMeaads

{idPelanggan.idFormPembelianMeeds)

getDatsFormPembelianMeads L
{idPelanggan,.idFormPambelianNeeds)

FormPembelianNeeds

(idPembelianMesds i B i X
FormPembelianMeeds{idPembelianMeeds.idPelanggan

FormPembelianMNeeds idPelanggan .
(idPembelianNeeds hargaPeralstan wama namaPeralatan hargaPeralatan, warna namaPeralatan,deskripsi
idPelanggan deskripsi e
hargaPeralatan,wama,namaPeralatan [~
deskripsi R e R LR
L
b e e e || '
Pembayaran,FormPembelianMesds ' :
(idPembelianMesds ! i
JidPelanggan ' ™
hargaPeralatan.warna.namaPeralatan Pembayaran, Form PembEIianNeel:is[idPemhelianNeeds,idF"EIanggan
,deskripsi hargaPeralatan, warna.namaPeralatan
P .deskripsi

Pembayaran, FormPembelianMesds Pembayaran FormPembelianMeeds(idPembelianMeeds idPelanggan

(idPembelianMeeds.idPelanggan hargaPeralatan,warma,namaPeralatan
hargaPeralatan,wama,namaPeralatan —d;ﬁkﬁﬂii-ﬂaﬁ-ﬁ

deskripsi,status %

=

L~

=




Seguence Diagram Melakukan
Faonfirmasi Booking

<=gontroller==:
, FonfirmnasiBookingHandler

ITEETrTTY Y

StafYitra

choseForm booking (idP=langgan)

idPetanggan,idFormBookingLapangan,
idalegariLapangan, idlagangan,
narmalapangan,jadwal Dprasanal,

hanga,gemberLapangan, jadwal, lokas
namal engkap, o Telepons, emai

updaleDalaFormBookinglapangan
mamaEial,id Sl idPelanpgan
JdFormBookingLapanpan
JidKatagariLapangan,
idLapangan,

updaie DalaF ormBookingLapangan
namaSiafl idSal idPalanggen
dFarmBcakinglapangan
idKabegorlapangan,
idlapangan.sEtusSooking

{.--- A

FomBookinglLapangan

gelDalaFomBookingLapangan
[idPetanggan, idFormBookingLapangan)

idPelanggan,idFormBookingLapangan,
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Seguence diagram Melihat Laporan

booking Lapangan
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STATE FLOW DIAGRAM

state transition diagram Booking Lapangan

mengisi Form Booking mengirim Form Booking Menunggu pembayaran Berhasil

Form Booking terbuat

Pembayaran

pembayaran Gagal

Pembayaran Berhasil

gagal

Note: Pembayaran dilakukan =1 Jam = Gagal

state transition diagram pembelian peralatan olahraga (needs)

mengirim Form Order pembayaran Berhasil

mengisi Form Order Menunggu

Form Order terbuat

pembayaran Gagal

state transition diagram order booking

mengisi Form Booking mengirim Form Booking Menunggu pembayaran Berhasil

Pembayaran

Form Booking terbuat

pembayaran Gagal

Pembayaran Berhasil

gagal

Pembayaran Berhasil

gagal

arsip

hapus

arsip

hapus

arsip
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ACTIVITY DIAGRAM

Melakukan Registrasi

nama, tanggal lahir,

Jjenis kelamin, nomor
telepon, email,

password tersimpan

Melihat
detail form
registrasi

Menu halaman
sign up
terbuka

Pelanggan ingin

elanggan mengisi nama,|
tanggal lahir, jenis
kelamin, nomor telepon,
email, password

Sistem
menampilkan

Pelanggan
menekan tombol
"Sign Up"

regisirasi

Form Registrasi

Melakukan Booking Lapangan

Melihat list

Pelanggan
menekan tombol
"Sign Up"

ngﬁagsﬁgtiﬁ(i;g Menu halaman Melinat detail melihat detail
lapangan Pelanggan book terbukal Sistem (I;Is;t:?; 'z Pelanggan I;‘;?]?g;: Sistem lapangan olahraga
mengakses menampilkan jenis: memilih jenis ralll pilkan list
halaman book olahraga olahraga lapangan
detail form . . "
bookin Form booking STaNGGan Melihat list form detail Melihat
Pelanggan oxing Pelanggan terbuka P ketersediaan " booking terbuka  Pelanggan detail lapangan
tersimpan ot memilin jam menampilkan
menekan tombol mengisi Form N . menekan tombol
"Book" Booki booking berstatus halaman detail "Next"
00 ooking "Available" booking o

Data sudah
sesuai

Sistem

menyimpan data
Form Booking

Membatalkan Booking Lapangan

Pelanggan ingin

membatalkan - Menu halama - Melinat history Melihat detail
booking lapangan €langgan book terbuks elanggan pemesanan . Pelanggan memili
mengakses menekan tombol menahr:lptvgkan fist | _pemesanan membatalkan
halaman book "History” y pesanan

melihat detail
form cancel

Data sudah
sesual

Pelanggan
mengisi form
cancel book

Pelanggan
menekan tombol
"Submit”

book menampilkan

menyimpan
halaman form

proses

halaman

form cancel

Data sudah

» memilih lapangan
olahraga

sesuai

Pelanggan

lapangan
terpilih

istem

menampilkan

halaman detail
lapa

istem
menampilkan
halaman detail
—PESE

Melihat
detail
pesanan

Pelanggan
menekan tombol
"Cancel Book"

Sistem
menyimpan data
Form Registrasi



Melakukan Pemebelian Peralatan
Olahraga (Needs)

Melihat list produk melihat detail

Pelanggan ingin Menu halaman Melihat detail
melakukan needs list jenis keperluan produk
" Pelanggan Sistemn Pelanggan Sistem Pelanggan
pembelian peralatan
p mengakses terbuka | o ampitkan jenis| —23NMEA98 4 o fenis olanraga menampilkan list —221293 o 1o niiin peralatan
olahraga produk olahraga

halaman Needs olahraga

peralatan

olahraga

form detail terpilin
v

Form pembelia pembelian Melihat SIEm
Pelanggan detail peralatan]  menampilkan

- Data sudah| ka erbuka
Sistem Pelanggan terbu mpilkan 0
stel menampilk; ter menekan tombol i
halaman detail
e

sesuai o
mengisi Form ;
Pembelian halaman f_’e" "Buy”

menyimpan data
Form Pembelian

Melakukan Konfirmasi Booking

data
pemesanan
d

(SE
menampilkan

Melihat status
pemesanan

Melihat data
pemesanan

Staff ingin
melakukan
konfirmasi booking

Sistem
menampilkan data
pemesanan

Staff konfirmasi
data booking

Menu halaman
book terbuka

Sistem
menampilkan
keterediaan

Staff mengakses
halaman book

Data sudah
sesuai

Sistem

menyimpan data
Pembayaran

Menyusun dan Melihat Laporan
Pemesanan Lapangan

Terlampir

Admin ingin menyusun lihan ien
Laporan Pemesanan Admir buki g :asgrl‘;:ls Admi: ilih j Admin Ad ko data sesuai P P
min membuka min memilih jenis | konfirmasi da min memasukkan .
Lapangan menu "Laporan” di laporan F tg data pemesanan S\ster:'la::r:y#mpan

lapangan

Dashboard Admin Lapangan

Menyusun dan Melihat Laporan
Pembelian Peralatan Olahraga (Needs)

Terlampir data penjualan setiap

Admin ingin menyusun Terlampir
laporan pembelian pilinan jenis y
peralatan olahraga Admin membuka laporan 'T:%Fanmsemrwgelﬁ:f konfirmasi data Adg;r‘\arg:mg;\.ll;:an dala sesual | quartal selama 1 tahun kebelakang Sistem menyimpan
dan jumiah pembelian top 5 produk laporan
yang paling laku

menu “Laporan” di
Dashboard Admin

peralatan clahraga

peralatan olahraga




UI StSport
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Client/Server Architecture

Specification

Standard Client

Standard
Application

Standard Database
Server

Operating System

Android 13 / 14 (Rilis

Windows Server

Windows Server

Web Server: Nginx
1.25+

2022/2023) 2022 (Rilis Agt 2021) [ 2022
iOS 16 /17 (Rilis Atau Atau
2022/2023)
Ubuntu Server 22.04 | Red Hat Enterprise
LTS (Rilis Apr 2022) [ Linux 9 (Rilis 2022)
Special Software MySQL 8.0 (Update
StGulpTea App Python 3.11+ (Untuk [ 2023)
Modul AI/ML)
(via Play Store / App
Store ) Docker
(Containerization)

Hardware

Android: Snapdragon
8 Gen 2 (2022)

iPhone: Apple A16
Bionic (2022) / A17
Pro (2023)

Min. 6 GB - 8 GB
LPDDRS5 (Standar HP
Mid-High 2023)

AMD EPYC 9004
"Genoa" (Rilis Nov
2022)

1 TB NVMe SSD
Gen 4/5 (Read speed
7000MB/s+ untuk
load Model Al cepat)

Intel Xeon Scalable
4th Gen (Focus on
High Core Count)
2TB-4TB
Enterprise NVMe
SSD (Untuk simpan
ribuan foto High-Res
& Log)




128 GB UFS 4.0

Network 4G-5G Network & 10 Mbps Ethernet 100 - 250 Mbps
Wi-Fi 6E / Wi-Fi 7 Ethernet
(Standar baru koneksi
cepat)

Alasan pemilihan Mainframe atau Client/Server :

Spesifikasi ini dipilih karena seluruh komponen merupakan standar modern yang telah terbukti stabil,
aman, dan kompatibel dengan aplikasi generasi baru. Android 13/14 dan iOS 16/17 memastikan
aplikasi berjalan lancar di perangkat terbaru dengan dukungan fitur keamanan dan performa tinggi.
Pada sisi server, Windows Server 2022 dan Ubuntu 22.04 LTS memberikan lingkungan yang kuat,
scalable, dan mendukung teknologi seperti Python 3.11+, Docker, serta Nginx untuk performa web
yang cepat. MySQL 8.0 digunakan karena sudah dioptimalkan untuk query besar dan mendukung
struktur data modern sehingga cocok untuk aplikasi berskala besar. Dari sisi hardware, penggunaan
chipset flagship dan NVMe Gen 4/5 memastikan proses AI/ML, upload data, dan eksekusi server
tetap sangat cepat. CPU AMD EPYC dan Intel Xeon menyediakan banyak core untuk menangani
ribuan request sekaligus. Sementara itu, jaringan 4G/5G dan Wi-Fi 6E/7 di client serta 100-250 Mbps
di server database menjamin koneksi stabil tanpa bottleneck. Secara keseluruhan, kombinasi ini
memberikan performa tinggi, keamanan kuat, dan fleksibilitas untuk pengembangan maupun scaling
aplikasi.

Alasan pemilihan 2/3/n-tier:

StSport paling cocok menggunakan 3-tier client-server architecture di mana aplikasi mobile hanya
berperan sebagai antarmuka client, sedangkan proses krusial seperti validasi jadwal anti-double
booking, pembayaran, dan manajemen stok ditangani sepenuhnya oleh application server. Pemisahan
ini memastikan keamanan data karena database tersimpan terpusat dan tidak diakses langsung oleh
pengguna, sehingga integritas laporan admin serta riwayat transaksi tetap terjaga. Dengan struktur ini,
sistem menjadi lebih mudah dikembangkan dan mampu menangani lonjakan pengguna tanpa harus
mengubah aplikasi di sisi pelanggan secara terus-menerus
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